Algemene voorwaarden
Artikel 1 - Definities

In deze voorwaarden wordt verstaan onder:

1. Aanvullende overeenkomst: een overeenkomst waarbij de consument
producten, digitale inhoud en/of diensten verwerft in verband met een
overeenkomst op afstand en deze zaken, digitale inhoud en/of diensten
door de ondernemer worden geleverd of door een derde partij op basis
van een afspraak tussen die derde en de ondernemer;

2. Bedenktijd: de termijn waarbinnen de consument gebruik kan maken
van zijn herroepingsrecht;

3. Consument: de natuurlijke persoon die niet handelt voor doeleinden
die verband houden met zijn handels-, bedrijfs-, ambachts- of
beroepsactiviteit;

4. Dag: kalenderdag;

5. Digitale inhoud: gegevens die in digitale vorm geproduceerd en
geleverd worden;

6. Duurovereenkomst: een overeenkomst die strekt tot de regelmatige
levering van zaken, diensten en/of digitale inhoud gedurende een
bepaalde periode;

7. Duurzame gegevensdrager: elk hulpmiddel - waaronder ook begrepen
e-mail - dat de consument of ondernemer in staat stelt om informatie
die aan hem persoonlijk is gericht, op te slaan op een manier die
toekomstige raadpleging of gebruik gedurende een periode die is
afgestemd op het doel waarvoor de informatie is bestemd, en die
ongewijzigde reproductie van de opgeslagen informatie mogelijk maakt;

8. Herroepingsrecht: de mogelijkheid van de consument om binnen de
bedenktijd af te zien van de overeenkomst op afstand;

9. Ondernemer: de natuurlijke of rechtspersoon die producten, (toegang
tot) digitale inhoud en/of diensten op afstand aan consumenten
aanbiedt;

10.0Overeenkomst op afstand: een overeenkomst die tussen de
ondernemer en de consument wordt gesloten in het kader van een
georganiseerd systeem voor verkoop op afstand van producten, digitale
inhoud en/of diensten, waarbij tot en met het sluiten van de
overeenkomst uitsluitend of mede gebruik gemaakt wordt van één of
meer technieken voor communicatie op afstand;



11.Modelformulier voor herroeping: het in Bijlage | van deze voorwaarden
opgenomen Europese modelformulier voor herroeping;

12.Techniek voor communicatie op afstand: middel dat kan worden
gebruikt voor het sluiten van een overeenkomst, zonder dat consument
en ondernemer gelijktijdig in dezelfde ruimte hoeven te zijn
samengekomen.

Artikel 2 - Identiteit van de ondernemer

Naam; Boerderijwinkel Het Belvershuys, handelend onder de naam Het
Belvershuys

Adres; Belversestraat 31, 5076PW, Haaren

Telefoonnummer; 06-20317290

E-mailadres; info@hetbelvershuys.nl

K.v.K. = nummer; 69242232

BTW-identificatienummer; NL857798352B01

Artikel 3 - Toepasselijkheid

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elk aanbod van de
ondernemer en op elke tot stand gekomen overeenkomst op afstand
tussen ondernemer en consument.

2. Voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, wordt de tekst
van deze algemene voorwaarden aan de consument beschikbaar
gesteld. Indien dit redelijkerwijs niet mogelijk is, zal de ondernemer
voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, aangeven op
welke wijze de algemene voorwaarden bij de ondernemer zijn in te zien
en dat zij op verzoek van de consument zo spoedig mogelijk kosteloos
worden toegezonden.

3. Het accepteren van een aanbieding en/of het doen van een bestelling
houdt in dat de koper de toepasselijkheid van deze voorwaarden
aanvaardt.

Artikel 4 - Het aanbod

1. Indien een aanbod een beperkte geldigheidsduur heeft of onder
voorwaarden geschiedt, wordt dit nadrukkelijk in het aanbod vermeld.



Het aanbod bevat een volledige en nauwkeurige omschrijving van de
aangeboden producten en/of diensten. De beschrijving is voldoende
gedetailleerd om een goede beoordeling van het aanbod door de
consument mogelijk te maken. Als de ondernemer gebruik maakt van
afbeeldingen zijn deze een waarheidsgetrouwe weergave van de
aangeboden producten en/of diensten. Kennelijke vergissingen of
kennelijke fouten in het aanbod binden de ondernemer niet.

Elk aanbod bevat zodanige informatie, dat voor de consument duidelijk
is wat de rechten en verplichtingen zijn, die aan de aanvaarding van het
aanbod zijn verbonden. Dit betreft in het bijzonder:

- de prijs inclusief belastingen;

- de eventuele kosten van aflevering;

- de wijze waarop de overeenkomst tot stand zal komen en welke
handelingen daarvoor nodig zijn;

- het al dan niet van toepassing zijn van het herroepingsrecht;

- de wijze van betaling, aflevering en uitvoering van de overeenkomst;
- de termijn voor aanvaarding van het aanbod, dan wel de termijn
waarbinnen de ondernemer de prijs garandeert;

- of de overeenkomst na de totstandkoming wordt gearchiveerd, en zo
ja op welke wijze deze voor de consument te raadplegen is;

- de manier waarop de consument, voor het sluiten van de
overeenkomst, de door hem in het kader van de overeenkomst
verstrekte gegevens kan controleren en indien gewenst herstellen;

- de eventuele andere talen waarin, naast het Nederlands, de
overeenkomst kan worden gesloten;

- de minimale duur van de overeenkomst op afstand in geval van een
duurtransactie.

- het aanbod op de website bevat hoofdzakelijk natuurproducten,
hierdoor kan het gewicht per product minimaal afwijken. Dit zal in de
meeste gevallen in het voordeel van de consument besloten worden, of
gecompenseerd worden met andere producten in dezelfde
bestellingen. Producten tot 500 gram wijken maximaal 20% af.
Producten vanaf 500 gram wijken maximaal 10% af.

Artikel 5 - De overeenkomst

1.

De overeenkomst komt, onder voorbehoud van het bepaalde in lid 4,
tot stand op het moment van aanvaarding door de consument van het
aanbod en het voldoen aan de daarbij gestelde voorwaarden.

Indien de consument het aanbod langs elektronische weg heeft
aanvaard, bevestigt de ondernemer onverwijld langs elektronische weg
de ontvangst van de aanvaarding van het aanbod. Zolang de ontvangst



van deze aanvaarding niet door de ondernemer is bevestigd, kan de
consument de overeenkomst ontbinden.

Indien de overeenkomst elektronisch tot stand komt, treft de
ondernemer passende technische en organisatorische maatregelen ter
beveiliging van de elektronische overdracht van data en zorgt hij voor
een veilige webomgeving. Indien de consument elektronisch kan
betalen, zal de ondernemer daartoe passende veiligheidsmaatregelen
in acht nemen.

De ondernemer kan zich - binnen wettelijke kaders - op de hoogte
stellen of de consument aan zijn betalingsverplichtingen kan voldoen,
alsmede van al die feiten en factoren die van belang zijn voor een
verantwoord aangaan van de overeenkomst op afstand. Indien de
ondernemer op grond van dit onderzoek goede gronden heeft om de
overeenkomst niet aan te gaan, is hij gerechtigd gemotiveerd een
bestelling of aanvraag te weigeren of aan de uitvoering bijzondere
voorwaarden te verbinden.

De ondernemer zal bij het product of dienst aan de consument de
volgende informatie, schriftelijk of op zodanige wijze dat deze door de
consument op een toegankelijke manier kan worden opgeslagen op
een duurzame gegevensdrager, meesturen of plaatsen op de website.
Het emailadres waar de consument met klachten terecht kan:
info@hetbelvershuys.nl

In geval van een duurtransactie is de bepaling in het vorige lid slechts
van toepassing op de eerste levering.

Artikel 6 - Uitsluiting herroepingsrecht

1.

De bedenktijd, herroepingsrecht, zoals bedoeld in artikel 7:46d lid 1
Burgerlijk Wetboek, is niet van toepassing, aangezien het gaat om
producten die snel kunnen bederven of verouderen, zoals bedoeld in
artikel 7:46d lid 4 sub 4 Burgerlijk Wetboek.

Uitsluiting van het herroepingsrecht is slechts mogelijk voor producten:

die door de ondernemer tot stand zijn gebracht overeenkomstig
specificaties van de consument;

die duidelijk persoonlijk van aard zijn;
die door hun aard niet kunnen worden teruggezonden;

die snel kunnen bederven of verouderen;



waarvan de prijs gebonden is aan schommelingen op de financiéle
markt waarop de ondernemer geen invloed heeft;

voor losse kranten en tijdschriften;

voor audio- en video-opnamen en computersoftware waarvan de
consument de verzegeling heeft verbroken.

10.voor hygiénische producten waarvan de consument de verzegeling

heeft verbroken.

Artikel 7 - De prijs

1.

De in het aanbod van producten of diensten genoemde prijzen zijn in
Euro’s uitgedrukt, inclusief 9% btw en exclusief verzendkosten.

De consument is - bij aankoop - de prijs verschuldigd die in de
overeenkomst tot stand gekomen is. Zolang het verschuldigde bedrag
niet geleverd wordt, is Het Belvershuys niet verplicht om de producten
te leveren.

Duidelijk fouten in de prijsopgaven, waaronder onjuistheden, kunnen
na de overeenkomst tussen de klant en Verhoeven Vlees alsnog
corrigeert worden. Speciale aanbiedingen zijn - zolang de voorraad
strekt - geldig.

4. Tenslotte kunnen de verpak- en verzendkosten in rekening gebracht

worden. Deze zullen in het totaal bedrag getoond worden.

Artikel 8 - Conformiteit en Garantie

1.

De ondernemer staat er voor in dat de producten en/of diensten
voldoen aan de overeenkomst, de in het aanbod vermelde specificaties,
aan de redelijke eisen van deugdelijkheid en/of bruikbaarheid en de op
de datum van de totstandkoming van de overeenkomst bestaande
wettelijke bepalingen en/of overheidsvoorschriften. Indien
overeengekomen staat de ondernemer er tevens voor in dat het
product geschikt is voor ander dan normaal gebruik.

Een door de ondernemer, fabrikant of importeur verstrekte garantie
doet niets af aan de wettelijke rechten en vorderingen die de
consument op grond van de overeenkomst tegenover de ondernemer
kan doen gelden.

Bij eventuele gebreken of verkeerd geleverde producten dient
gehandeld te worden zoals vermeld in de Klachtenregeling.



4. De garantie geldt niet indien de geleverde producten aan abnormale

omstandigheden zijn blootgesteld of anderszins onzorgvuldig worden
behandeld of in strijd zijn met de aanwijzingen van de ondernemer
en/of op de verpakking behandeld zijn;

Artikel 9 - Afhalen

1.

Wanneer de bestelling afgehaald is, is de consument verantwoordelijk
om het pakket tijdig te koelen. Vanaf het moment dat het pakket
afgehaald wordt, is Het Belvershuys niet meer verantwoordelijk voor de
conditie, temperatuur en de juiste verwerking van het vlees.

Het is belangrijk dat de consument - na ontvangst - de producten zelf
controleert. Indien de consumenten de producten in een dergelijk
slechte staat ontvangen heeft en de producten dus niet aan dergelijke
kwaliteitseisen voldoen, verzoek ik dat de consument het binnen vier
uur - na ontvangst - laat weten. Het kenbaar maken kan via;
info@hetbelvershuys.nl

Het Belvershuys hanteert een voorraad-systeem. Het is echter mogelijk
dat de producten alsnog niet voorradig zijn. Verhoeven Vlees zal het
dan minstens één dag voor de levering kenbaar maken via de
bewaarde contactgegevens. Eventuele vervolgmogelijkheden kunnen
zijn; bestelling wordt geannuleerd, de bestelling wordt deels
geannuleerd en de waarde van de producten die ontbreken
terugbetaald of de bestelling wordt op een later tijdstip alsnog
verstuurd.

Artikel 10 - Betaling

1.

De overeenkomst tot koop en verkoop komt tot stand op het moment
dat u het aanbod aanvaardt en u voldoet aan de daarbij gestelde
voorwaarden. Zolang de ontvangst van deze aanvaarding niet per e-
mail is bevestigd, kan de klant de overeenkomst ontbinden.

De consument heeft de plicht om onjuistheden in verstrekte of
vermelde betaalgegevens onverwijld aan de ondernemer te melden.

In geval van wanbetaling van de consument heeft de ondernemer
behoudens wettelijke beperkingen, het recht om de vooraf aan de
consument kenbaar gemaakte redelijke kosten in rekening te brengen.

De consument kan via overschrijving (vooraf) betalen. Als de
consument voor overschrijving kiest, dan dient consument uiterlijk
binnen 7 dagen na het plaatsen van de bestelling het verschuldigde



bedrag aan de ondernemer over te maken. Gebeurt dit niet, dan wordt
de overeenkomst ontbonden.

Artikel 11 - Klachtenregeling

1. Klachten kunnen door de consument via een e-mail aan ondernemer
bekend gemaakt worden.

2. De ondernemer beschikt over een voldoende bekend gemaakte
klachtenprocedure en behandelt de klacht overeenkomstig deze
klachtenprocedure.

3. Klachten over de uitvoering van de overeenkomst moeten binnen
bekwame tijd, volledig en duidelijk omschreven worden ingediend bij
de ondernemer, nadat de consument de gebreken heeft geconstateerd.

Bij de ondernemer ingediende klachten worden binnen een termijn van 14
dagen gerekend vanaf de datum van ontvangst beantwoord. Als een klacht een
voorzienbaar langere verwerkingstijd vraagt, wordt door de ondernemer binnen
de termijn van 14 dagen geantwoord met een bericht van ontvangst en een
indicatie wanneer de consument een meer uitvoerig antwoord kan verwachten

Artikel 12 - Overmacht

In geval van overmacht is Het Belvershuys niet verplicht om de verplichtingen na
te komen. Het Belvershuys mag dan de verplichtingen verzetten voor de duur
van de overmacht. Voorbeelden van overmacht zijn; brand, stakingen, energie-
en bedrijfsstoringen, het niet ontbreken van een vergunning, netwerk- of
verbinding storingen of het tijdelijk niet beschikbaar zijn van de website.

Artikel 13 - Aansprakelijkheid

1. ledere aansprakelijkheid van ondernemer en de producten van
ondernemer voor alle schade, van welke aard ook, direct of indirect,
wordt uitgesloten. Ondernemer is evenmin aansprakelijk voor de
schade die bij uitvoering van de overeenkomst door derden wordt
veroorzaakt.

2. Ondernemer aanvaardt geen aansprakelijkheid voor eventuele schade
voortvloeiend uit het gebruik van de producten van ondernemer.

3. De aansprakelijkheid van ondernemer is steeds beperkt tot maximaal
het bedrag van de aankoopprijs van het desbetreffende artikel.

Artikel 14 - Geschillen



Op overeenkomsten tussen de ondernemer en de consument waarop deze
algemene voorwaarden betrekking hebben, is uitsluitend Nederlands recht van
toepassing.



